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Ingenigrforeningen

* En nutidig X-organisation for ingenigrer - og andre
hgjtuddannede med en teknologisk eller
naturvidenskabelig baggrund

 Ingenigrforeningen beskaeftiger sig med 3

o [ ]
hovedomrader:
— Radgivning og forhandling (fagforening)
— Netveerk og viden (faglig forening)

— Politisk interessevaretagelse ( standsforening)
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Ingenigrforeningens udvikling

Udgangspunktet (2004).
— Vellykket fusion i 1995/2001
— Stabil gkonomi
— Stabilt medlemstal - ca. 59.000

— Pan medlemstilfredshed

Hvorfor sd egentlig udvikle Ingenigrforeningen yderligere?
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Den vej vil vi

@nsket om en steerk forening - for
medlemmerne - i 2011 (vi skal ikke de
pa 1. klasse)

Et steerkt feellesskab pa individets
betingelser

”Selvfedhed” = vejen til undergang.....

Staerkt fundament til fremtiden
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Strategiskift

e Formal:
— Flere (glade) medlemmer

— Mere synlighed / stolthed
— Sterre medlemsaktivitet
— Ned i kontingent

* Resultat:
— Fra "medlemmer” til "kunder og interessenter”

— Mission - Vision - Strategiske mal - Fokusering af indsatsen
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Resultater
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Medlemsvaekst
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Medlemstilfredshed

Hvor tilfreds er du alt i alt med dit medlemsskab af IDA?

Tilfreds/meget ng%/
tilfreds °
m 2007
Hverken eller m 2005
2003

Utilfreds/meget
utilfreds

0% 25% 50% 75%
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Mediegennemslag

Medlemsarrangementer
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Medlemskontingent Antal ansatte,
pr. ar kontingentfinansierede

4.500 - 160
4.0001 1551
3,500
1501
3.0001
2.500 1 145+
2.0001 1401
15001
1351
1.0001
500 1301
0 : : : - - 125 : : : : -
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Hvordan gjorde vi det?
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Excellencemodellen

Handle og male

Indsats Resultat

3. 7. Medarbejder
Medarbejdere resultater

9a. Strategiske

1. Lederskab 2. Politik og 5. Processer 6. Kunde nggleresultater
strategi resultater

9b. Effektivitet

4,
Partnerskaber
og ressourcer
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< Forbedre og laere
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8. Samfunds
resultater




IDAS proceslandkort
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| Lgbende forbedring M Evaluering M Maling ‘

Y

‘ Radgivning og forhandling

|

‘ Servicering af IDA bestyrelser ‘

‘ Organisering af videndeling

‘ Kvalificering af idé ‘

‘ Pavirkning af samfundets rammevilkar

A
\ Salg \ \ Kommunikation \
‘ @konomi ‘ ‘ Udviklingsprojekter ‘ \
‘ HR ‘ ‘ Arrangementsservice ‘ v
| T | | Bygnings- og kontorservice | / Eg"mg
4 v

—{ Lgbende forbedring @
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IDAS IT rejse fra 2002-2010 og
fremefter:

Kan beskrives i tre store faser pa vej imod den virtuelle medlemsorganisation

2002 — 2005 "Efter fusionen”
« Gamle forretningssystemer afvikles

* Ny platform for det nye IDA skaber én
sammenhaengende Igsning

* Der veelges standard Microsoft platform
« Selvbetjeningsfaciliteter skaber gget effektivitet
« Effektivitets besparelser finansierer de nye IT systemer
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2005 — 2009 ”Understottelse af forretningen”

Fokus pa forretningsorienteret IT lgsninger
Der implementeres Kontaktcenter og ny Salgsafdeling
Ny portal med Sharepoint gger medlemsadgangen

CRM til Kontaktcenter/Salg og til Radgivning og
forhandling

Sags- og dokumenthandtering til hele organisationen
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2009 = ?

Fokus pa forretningsintegrerede IT lgsninger
Excellence malene seetter data i fokus

Fokus pa procesintegrerede IT lgsninger (nyt AX 2009
system)

Kunden | fokus med ggede selvbetjeningsfaciliteter og
Interaktive faciliteter

Standard lgsninger og fleksibilitet er stadig i fokus
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Excellencemodellen - Udfordgnger

Handle og male

Indsats

3. 7. Medagpejddr
Medarbej resultater

4.
Partnerskaper %sﬁmds
resylta
og ressourger
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< Forbedre og laere
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